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Zum Begriff der ,informellen Bildung*

* Bildung
= Verhaltnis des Individuums zu sich selbst, zu Dingen/Sachen,
zur Gesellschaft

* Informell
= nicht mehr in ,formellen® Institutionen (Schule)
= nicht mehr in formalisierten Prozesstrukturen (Lehren-Lernen)
= nicht mehr in arrangierten formalisierten Situationen
(Unterricht)

 Sozialer Raum informeller Bildung
= zwischen Sozialisation (Freunde und Familie) und
intentionaler Erziehung (Schule) angesiedelt
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Informelle Bildung ist Angebotshildung

Arrangiert werden kann nur noch

» die Umgebung, in die der Einzelne eintritt oder auch
nicht

» das Angebot, das der Einzelne annimmt oder auch nicht

= Angebote werden als eine Alternative aus der Pluralitat
von Angeboten nach ihrer Attraktivitat ausgewahlt
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Informelle Bildung als selbstgesteuerte
Dienstleistung

* Im sozialen Raum informeller Bildung finden
Auseinandersetzungen mit Welt und

Gesellschaft im Modus von Angebot und
Nachfrage statt

* Medium der Vergutung ist in diesem Kontext der

Platz in der Gesellschaft, den man einnehmen
will/kann
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Die Entwicklung zur Wissensgesellschaft fuhrt dazu,
dafl

« formelle Bildung im Rahmen der Normalkarrieren an Bedeutung
verliert

* der Bereich informeller Bildung nicht mehr durch die Norm-
Familie dominant mitgestaltet wird (trotzdem hat die Herkunft
starke Auswirkungen auf zukunftige Bildungs-und
Teilhabechancen)

- stattdessen Medien unabhangige Gestaltungsraume fur
Jugendkulturen eroffnen

* eine Zunahme der kommerziellen Angebote zu verzeichnen ist,
mit denen Jugendliche konfrontiert werden

* Politik im mediatisierten Raum informeller Blldung nicht )
systematisch vertreten ist o
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Informelle Bildung im mediatisierten Kontext

Informelle Bildung vollzieht sich zunehmend in der
mediatisierten Lebenswelt

= Das Internet wird zu einem wesentlichen Raum
informeller Bildung
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Jahr Nutzer % | Nutzerinnen % %-Anteil a.d.
Gesamtbevolkerung

1997 @ QD

1998 72 28 10,4

1999 65 35 17,7

2000 61 39 28,6

2001 59 41 38,8

2002 | (5D

Quelle: ARD-Online-Studie 1997,
ARD/ZDF-Onlinestudien 1998-2002
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Zugangsformen

,formal access*

» physische Verfugbarkeit von Zugang in Form von
Material, d.h. Hardware

,effective access*

» technische Verbindungsqualitat, die sich Personen
leisten konnen

» Fahigkeiten und Fertigkeiten, die zu einem Gewinn durch
den Nutzen der Technologie fuhren
(Wilson 2000)
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Dimensionen des Zugangs

materieller Zugang

Ausmalfd an Nutzung

Wissen uber Suchstrategien

Qualitat der technischen Verbindungen

Fahigkeit, die Qualitat von Informationen
einzuordnen

Diversitat des Gebrauchs  pimaggio u.a. 2001, 310)
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Digital Divide - die digitale Bildungskluft

Soziale Ungleichheit hinsichtlich Bildungschancen
aufgrund von

- Bildungsstand
- Gender
- soziookonomischen Ressourcen
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OECD-Studie 2002 ,,Bildung auf einen Blick*

= groRe Diskrepanz zwischen Bildungsausgaben fiir hoher Gebildete
und niedriger Gebildete

= PC-Ausstattung in Schulen auch nach ,Schulen ans Netz"
problematisch: Deutschland: 1 PC pro 22 Schulerinnen, OECD-
Durchschnitt: 1 PC pro 13 Schilerlnnen

= Insgesamt liegen laut OECD deutsche Schulerinnen im
internationalen Vergleich am unteren Ende: Anteil an haufiger
Internetnutzung von 18 % (mehrmals pro Woche/fast jeden Tag)

= Schulerinnen schatzen sich unsicherer im Umgang mit dem PC ein

= Je hoher der soziookonomische Status, desto groRer die
Bildungschancen von Jugendlichen



Chat =2

Availability and frequency of the use of computers for 15-year-olds at home and at school (2000

Diistrihidon |J_||-EI|?|'_'I1'F percemages :glf'EE._J-'mr-::lP.:tr whe reported having a computer avaliable to use
and these wie reported woing compoies o fome and at scheol

Schanl (1 Home

Awaradabil sy forr I | L elav. a Tew L wach ] R | L davw, o few L wach
w--k-l-n?r:t T-m:ubﬂw::::::.n:‘:hqnﬂ};:n':-ml:;.t.h wauk :lrl:-:rt ]-::E-I.':::; ﬂ::J o ..‘:-Il l::]:l: :l'::u Ilm::.:lnu'l.
1 R =l 4ii el i b K 20 4 =L ki 1060

| Avstralia
| e
[ Dienrark
| - | |
[ Canada
1 Cweden
| s s s ! Einland
[ . T,
Syvitzerlamd
I |1t States
I | uxembaurg

Crech Ii.--|-|||-||-.'

_ el ivm

Ireland

e =

Countrier are ramked w1 ascading order of the aralabilty of & competter to use almogt every day, a few Umes each wesk or between omce a
weak avd v o month at school

Sowrce: OECD PISA database, 2001, Tables 13 4 and D35, See Annex 3 lor notes on methodalapy dewwoecd. ong fels
m'uu:.fh'n:n."r.:l:gED?E}:lnﬂ wirw. pler.pecd. o




Abb. 4 Ort der Onlinenutzung
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Basis: Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland (2002: n=1 011, 1987 n=1 003).

Quellen: ARD-Online-Studie 1987, ARD/ZDF-Online-Studie 2002.
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60 -
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50 - L ]
441
W Gesamt 10,8
40 4 B Frauen 358 360
O Manner
30,1
10 4 266
20 1 15,7
10,0 10,4
10 4 85
33
D - T T T 1
1947 1998 1994 2000 2001 2002

Basis: Onlinenutzer ab 14 Jahre in Deutschland (2002: n=1 011, 2001: n=1 001, 2000: n=1 005, 1999: n=1 002,

1998: n=1 006, 1997. n=1 003).

Quellen: ARD-Online-Studie 1987, ARD/ZDF-Online-Studien 1998-2002.
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Jungen nutzen den PC intensiver und spielerischer als
Madchen

Bei den intensiven Internetnutzerinnen liegen Jungen
und Madchen fast gleichauf

Madchen: v.a. Email und Kommunikation, mehr Internet
als nur PCnutzung (JIM-Studie 2001, Feierabend/Klingler)

Bel E-Mail und Chat liegen die Geschlechter etwa
gleich auf, besonders stark mannlich gepragte

Domanen sind File Transfer und Multi-User-Spiele
(Vogelgesang 2002, 40)
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Quelle: Studie Generation N (2000)
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In Haushalten mit Eltern, die einen Volks-
oder Hauptschulabschlul} besitzen, finden
sich 37 % Kinder mit Internetzugang wahrend
in Akademikerhaushalten 52 % der Kinder im
Internet sind (iconkids&youth-Trendstudie 2002)
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« Wahrend Hauptschulerinnen eher primar auf

Unterha
nutzen,
anspruc

tung, Spiel und Spal} ausgerichtete Angebote
pevorzugen Gymnasiastinnen intellektuell
nsvollere Aktivitaten, die zur Information und

Kommunikation dienen (Vogelgesang 2002, 40)

Hauptschulerinnen oder —absolventlnnen sind im
Umgang mit den Neuen Medien weniger erfahren als

Gymnasiasten (allerdings insgesamt Annaherung)

(JIM-Studie 2001, Feierabend/Klingler)
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 USA-Studien: Bildungshintergrund wirkt sich auf die
Internetnutzung doppelt so stark aus wie die Hohe des
Einkommens (Robinson u.a. 2000)

* Im Laufe der letzten Jahre haufen sich Ergebnisse, die
zeigen, dass der Bildungsgrad in diesem Kontext von
grolRerer Relevanz ist als Geschlecht oder Alter
(Roper Starch 1998, Clemente 1998, Bimber 2000, NTIA 2000, Howard u.a. 2002).

* Diese Differenzen im privaten Bereich werden auch
durch den offentlichen Bereich der Schule nicht
ausgeglichen
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Soziookonomische
ReSSOU rcen Internet-Nutzer

Haushaltsnettoeinkommen im Vergleich zur Bevolkerung

in Prozent O Bevodlkerung H Internet-User

21
19 20

15 15

— T T T T T

bis 2.000DM 2-3.000DM 3-4.000DM 4-5000DM 5-6.000DM 6.000 DM u.m.
Basis: Angabe zu den Einkommensverhaltnissen gemacht.

Quelle: GIK Online-Monitor 7. Welle, 2000/2001, 14-69jahrige deutschsprachige Bevdlkerung, 52,5 Mio, 8021 Interviews
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Die Bundesinitiative ,,Jugend ans Netz“

» Ausstattungsinitiative
Hardware, Anschlusse, Software, Fortbildung

 Bildungsplattform
Internetportal fur Jugendliche
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Ziele und Schwerpunkte des Jugendportals

nutzerlnnenorientiertes informelles Bildungsangebot im online-
Bereich

online = jugendgerecht, neue Formen der Kommunikation,
selbstgesteuert, weniger hierarchieorientiert als lineares
Bildungsangebot

hohe Qualitat = kontinuierliche Qualitatsentwicklung und
Evaluation, Partizipation der Nutzerlnnen, begleitender Fachbeirat

zentrale Anlaufstelle, die ,weiterhilft* = Informationen,
Kommunikation zwischen den Userlnnen, (psycho)soziale Beratung

metaphernbasiert => attraktiv und jugendgerecht

barrierefreier Zugang = Berucksichtigung der Heterogenitat der
Userlnnen
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Die Bildungs-, Beratungs- und
Kommunikationsplattform

a) Information
b)  Bildung
c) Community
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Information

Themen und Inhalte von Nutzerlnnen = Forum o.a.
fur die Nutzerlnnen

Themen, Inhalte und Angebote von Jugend- und
Jugendhilfeeinrichtungen => zivilgesellschaftliche
Aktivitaten

Adressdatenbank = Optimierung von
Zugangschancen

Suchfunktion (regional, angebotsorientiert,
indexikalisiert)
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Bildung und Beratung

 E-Learning = hierarchiefreie Wissensstrukturierung

* Informelle Bildungsangebote = selbstgesteuerte
Bildungsprozesse

* Online-Beratung = niedrigschwelliger Zugang fur
Problemgruppen
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Community

Chat = subjektgesteuerte Kommunikation
Diskussionsforum = themenmoderierte Kommunikation
Mitgliederbereich = eigenes Userprofil

,Forum“=> selbstgestalteter Bereich der Jugendlichen
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Forschungsschnittstelle

Online- und Offline-Forschung

Q

) Usability-Forschung
) Bildungsforschung
)
)

O O

Qualitatsforschung
Evaluationsforschung

o
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Usability-Forschung

* Nutzerlnnenfreundlichkeit
« Barrierefreiheit
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Bildungsforschung

» Bildungsprozesse im Online-Setting

» Jugendbhilfe als sozialer Raum informeller
Bildung

» Digital Divide” — Teilhabe an Wissen als
Indikator sozialer Ungleichheit
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Evaluationsforschung

* Evaluation von Nutzerlnnenerwartungen und -
zufriedenheit

» Evaluation von Angebotsqualitat
» Evaluation von Bildungsprozessen
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Qualitatsforschung

Entwicklung bzw. Weiterentwicklung von
» Qualitatsstandards im Sinne der Nutzerinnen
» fachlichen Qualitatsstandards in der Jugendhilfe

* neuen Qualitatsstandards fur informelle Bildung
Im Internet
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