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Jugendinformation

Gefordert

Ziel der Online-Befragung:

@

e Darstellung der Anwendung des Qualitatskataloges im Zuge
der freiwilligen Selbstkontrolle

e Prasentation und Interpretation der Ergebnisse
e Hinweise zum kiinftigen Umgang mit dem Qualitatskatalog

Jugendinformation

Mitglieder der

Anwendung des Katalogs
R, P
~Freiwillige Pflicht"? dete
IJAB
Kriterium: Der Jugendinformationsdienst beschaftigt ausgebildetes x

hauptamtliches Personal. | || (51,28

Indikatoren Option
Ausgebildetes hauptamtliches Personal zeichnet sich aus durch: Plicht | Fakultativ
e ein abgeschlossenes padagogisches Studium oder eine vergleichbare
Ausbildung, X
e die Zusatzausbildung zur ,Informationspédagogin/zum X :
Informationspadagogen” des Jugendinfonetzes, Fidlay
e andere fachspezifische Zusatzausbildungen. X

Jugendinformation
. Mitglieder der
Ergebnisse der Testbefragung
s
Beschaftigung ausgebildeten Personals .
e 83 % der Beschaftigten verfligen liber ein abgeschlossenes IjAB
padagogisches Studium oder eine vergleichbare Ausbildung 3¢

e 25 9% absolvier(t)en die Zusatzausbildung
,Informationspadagogik™

e 75 % verfligen Uber andere Zusatzausbildungen
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. Mitglieder der
Ergebnisse der Testbefragung
Ausreichende Personalausstattung geman sl

Konzeption IjAB
e Beantwortung von Anfragen: 75 % x

e Erntwicklung Informationsprodukte: 92 % | e

e Konzeptionierung und Durchflihrung von Veranstaltungen:
75 %
e Einhaltung von Offnungszeiten: 58%
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Ergebnisse der Testbefragung

Soziale Kompetenzen des Personals

e Kontaktfreudigkeit: 100 %

e Empathie: 92 %

e Neugier: 83 %

e Unvoreingenommenheit: 92 %

e Kommunikationsfahigkeit (verbal/nonverbal): 100 %
e Offenheit fir neue Themen: 92 %

Mitglieder der
Arbeitsgruppe:
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. Mitglieder der
Ergebnisse der Testbefragung
Recherchekompetenz s
e sehr gut 7 (58,33%) ljAB
e gut 4 (33,33%) x
e befriedigend 0 (0,00%)

e ausreichend 1 (8,33%)
e mangelhaft 0 (0,00%)
e ungenigend 0 (0,00%)
§ bif by
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Ergebnisse der Testbefragung

Beratungskompetenz

e sehr gut 5 (41,67%)
e gut 5 (41,67%)
e befriedigend 1 (8,33%)
e ausreichend 1 (8,33%)
e mangelhaft 0 (0,00%)
e ungenigend 0 (0,00%)

Mitglieder der
Arbeitsgruppe:
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Ergebnisse der Testbefragung

Medienkompetenz
e sehr gut

e gut

e befriedigend

e ausreichend

e mangelhaft

e ungeniigend

O ONU A

(33,33%)
(41,67%)
(16,67%)
(0,00%)
(8,33%)
(0,00%)

Mitglieder der
Arbeitsgruppe:
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. Mitglieder der
Ergebnisse der Testbefragung
Sprachliche und schriftliche Ausdrucksfahigkeit s
e sehr gut 4 (33,33%)
e gut 6 (50,00%) -4
e befriedigend 1 (8,33%) N
e ausreichend 1 (8,33%)

e mangelhaft 0 (0,00%)
e ungeniigend 0 (0,00%)
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Ergebnisse der Testbefragung

Organisatorische Fahigkeiten

e sehr gut

e gut

e befriedigend
e ausreichend
e mangelhaft

e ungenigend

3

O OO

(25,00%)
(66,67%)
(0,00%)
(0,00%)
(8,33%)
(0,00%)

Mitglieder der
Arbeitsgruppe:

B
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Ergebnisse der Testbefragung

Kenntnisse im Projektmanagement

e sehr gut

e gut

e befriedigend
e ausreichend
e mangelhaft

e ungenigend

3

O OoOoNN

(25,00%)
(58,33%)
(16,67%)
(0,00%)
(0,00%)
(0,00%)

Mitglieder der
Arbeitsgruppe:
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Ergebnisse der Testbefragung

Fremdsprachenkenntnisse

e sehr gut

e gut

e befriedigend
e ausreichend
e mangelhaft

e ungeniigend

2

O O O W\

(16,67%)
(58,33%)
(25,00%)
(0,00%)
(0,00%)
(0,00%)

Mitglieder der
Arbeitsgruppe:

AB dﬁ
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Ergebnisse der Testbefragung o

Kenntnisse iiber die Arbeitsfelder der Sozialen s
Arbeit liAB

e sehr gut 4 (33,33%) x

e gut 5 (41,67%) |- o

e befriedigend 2 (16,67%) K

e ausreichend 1 (8,33%)

e mangelhaft 0 (0,00%)

e ungenigend 0 (0,00%)
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Ergebnisse der Testbefragung Aiaguone

Kenntnisse zur lokalen / regionalen Tragerland- s
schaft inB

e sehr gut 5 (41,67%)

e gut 4 (33,33%)

e befriedigend 3 (25,00%)

e ausreichend 0 (0,00%)

e mangelhaft 0 (0,00%)

e ungenigend 0 (0,00%)
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. Mitglieder der
Ergebnisse der Testbefragung
Kenntnisse zu jugendkulturellen Entwicklungen prEes
e sehr gut 3 (25,00%)
e gut 7 (58,33%) x
e befriedigend 2 (16,67%)
e ausreichend 0 (0,00%) ]
e mangelhaft 0 (0,00%)

e ungenigend 0 (0,00%)
Stid b
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Ergebnisse der Testbefragung

Fachwissen Jugendpolitik

e sehr gut 3 (25,00%)
e gut 8 (66,67%)
e befriedigend 1 (8,33%)
e ausreichend 0 (0,00%)
e mangelhaft 0 (0,00%)
e ungeniigend 0 (0,00%)

Mitglieder der
Arbeitsgruppe:

AB dﬁ
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Ergebnisse der Testbefragung

Kenntnisse in der Sozialgesetzgebung

e sehr gut 1 (8,33%)
e gut 7 (58,33%)
e befriedigend 3 (25,00%)
e ausreichend 0 (0,00%)
e mangelhaft 1 (8,33%)
e ungeniigend 0 (0,00%)

Mitglieder der
Arbeitsgruppe:

rquﬂi
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Ergebnisse der Testbefragung

Technische Grundkenntnisse
e Hardware

e Software

e Problemldsungsstrategien

Mitglieder der
Arbeitsgruppe:
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Ergebnisse der Testbefragung

Fachaustausch
e Lokal 75 %

e Regional 67 %
e Bundesweit 67 %
e International 33 %

e Die Beteiligung am Austausch findet bei 42 % der
Befragten regelmaBig statt.

Mitglieder der
Arbeitsgruppe:
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. Mitglieder der . Mitglieder der
Ergebnisse der Testbefragung Ergebnisse der Testbefragung
Fortbildung des Personals w4 Reflexion durch... s
e Anzahl der Befragten gesamt: 12 i e MitarbeiterInnengesprach 10 (83,33%)
e Anzahl der Bildungstage: 0 bis 18 e Zielvereinbarungen 7 (58,33%) 3¢
e Durchschnittl. Anzahl der Bildungstage je Antwort: 7 e Berichtswesen 6 (50,00%) o

e kollegiale Beratung 8 (66,67%)

e Befragung der NutzerInnen 5 (41,67%)

e Zitat aus Qualitatskatalog: e Statistikauswertung 8 (66,67%)
~Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter hat ( e Weiterentwicklung der Konzepte 11 (91,67%)

- H i S kidbumsy B
Qy:tgclelztj:gs ;al/e zwei Jahre Anspruch auf eine - e alation 5 (41,67%)
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. Mitglieder der Mitglieder der

Ergebnisse der Testbefragung
ualitatssicherun

Personalentwicklung durch... ﬁﬁcﬁ Q 9 A&ﬁ
e MitarbeiterInnengesprach 9 (90,00%) ‘
° Zielver(fin.barungsgesprécl'.\ . . (510} (00 ped e Entscheidung fir Verfahren der ,Freiwilligen ped
e regelmaBige Fort- und Weiterbildg. 8 (80,00%) i Selbstkontrolle® o
e Angebot zur berufsbegl. Ausbildung 3 (30,00%) ' - Kostengiinstiges Verfahren
0 2nget;oze zur ;eamer_\t_wicklung g 88,88:;0; - Geringe Hemmschwellen fir die Mitwirkung
¢ ANgEDOte zur supervision ,00% - Partizipativ, kommunikativ & vernetzend
e MaBnahmen zur Organisationsentw. 4 (40,00%) e ,Mitwirkungslogo ?*

i by Fhumny
e 2 Befragte machten hier keine Angaben. " :
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